CONTRATO Y/O CONDICIONES GENERALES
QUINCEANERAS A EUROPA, ORLANDO Y CRUCERO

EL VIAJE INCLUYE

TRANSPORTACION: Quinceafieras a Europa 1: Avién México — Frankfurt-Londres//Madrid —
Frankfurt-México.

Europa 2: México — Frankfurt-Londres//Madrid — Frankfurt - México.

Europa 3: México — Frankfurt — Roma//Madrid - Frankfurt - México.

Europa 4: México — Frankfurt - Londres//Madrid — Frankfurt — México.

Europa 5: México — Frankfurt — Londres // Madrid — Frankfurt — México Lufthansa.
Quinceaneras a Orlando y el Caribe: Avion México - Orlando - México con Aeroméxico. Auto-
car de lujo en las porciones terrestres de acuerdo a itinerario.

TRASLADOS: Del aeropuerto al hotel y viceversa (incluyendo una pieza de equipaje por
persona) y propinas a maleteros.

ALOJAMIENTO: En los hoteles mencionados en el itinerario. En caso de no poder conseguir
cupo en alguno de estos hoteles por causa de fuerza mayor, como congresos, ferias o even-
tos politicos, nos reservamos el derecho de proporcionar alojamiento en hoteles de similar
categoria o categoria superior.

ALIMENTOS: Los mencionados en el itinerario.
VISITAS: Las mencionadas en el itinerario con guias locales de habla hispana.

EL VIAJE NO INCLUYE: Ningun servicio que no aparezca claramente especificado en el
itinerario y condiciones asi como bebidas, lavado y planchado de ropa, telefonemas, costo
de visas y en general cualquier gasto de indole personal.

INSCRIPCIONES: Quinceaneras a Europa deberan ser acompafadas con un depésito de
1000 euros por persona o su equivalente en moneda nacional. Para Quincearneras a Or-
lando y el Caribe deberan ser acompafadas con un deposito de USD $1000 por persona

0 su equivalente en moneda nacional, para considerar la reservaciéon como definitiva, lig-
uidandose el saldo a mas tardar 60 dias antes de la fecha de salida. El operador no adquiere
ningun compromiso con los clientes hasta el momento de liquidar la totalidad del costo del
viaje, entendiéndose el depdsito Unicamente como garantia del espacio.

MODIFICACIONES: Los organizadores se reservan el derecho de alterar por causas de
fuerza mayor, sin previo aviso, cualquier servicio o secuencia en el itinerario indicado no
aceptando por ello responsabilidad alguna. Si fuera precisa la cancelacion del viaje, total o
parcialmente, los organizadores no tendran mas responsabilidad que la de reintegrar el im-
porte de la parte cancelada.

DOCUMENTOS: Necesitamos hacer hincapié en que cada pasajero es el unico responsable
de que su documentacion de viaje esté completa y en regla. Es necesario tener pasaporte
vigente con 6 meses antes de la fecha de salida.



VISADOS: Es totalmente responsabilidad del pasajero la adecuada situacion de pasaporte y
visas correspondientes, para Quinceaneras en Crucero por el Caribe es indispensable tener

VISA MULTIPLE. No siendo en ningun caso responsable la Agencia Operadora de los da-
Aos o perjuicios que por este motivo pudieran ocurrir al pasajero. El organizador Viajes para
Quinceaneras declina toda responsabilidad en el caso de que sea negada al cliente la entra-
da a un pais por falta de VISAS o defectos en su pasaporte, corriendo por cuenta del viajero
los gastos que este problema pudiera originar.

EQUIPAJE: El organizador Viajes para Quinceafieras no se hace responsable por el equi-
paje de mano, camaras fotograficas o cualquier otro objeto que no sea parte del equipaje
documentado, ni asume responsabilidad por objetos olvidados en los medios de transporte,
entendiéndose a efectos legales que el pasajero lo conserva siempre consigo, cualquiera
gue sea la parte del vehiculo en que se ha colocado y que es transportado por cuenta y
riesgo del pasajero, sin que el organizador y/o sus afiliados estan obligados a responder por
la pérdida o dafios que pudieran sufrir por cualquier causa.

NOTA ACLARATORIA: En vista de que los servicios que se ofrecen en estos viajes seran
prestados en el extranjero, los precios de los mismos han sido calculados en dolares Ameri-
canos y Euros, pero se hace aclaracion de que el cliente podra liquidar el costo de los mis-
mos en pesos mexicanos al tipo de cambio del dia en que se haga la liquidacion total de los
servicios. Debido a la constante fluctuacion de los cambios internacionales entre el valor del
dolar-euro y de las demas monedas europeas y el resto del mundo TODOS LOS PRECIOS
PUBLICADOS EN EL PRESENTE PROGRAMA ESTAN SUJETOS A MODIFICACION SIN
PREVIO AVISO.

VARIACIONES: Si las excursiones no llegasen al minimo de pasajeros previstos, 0 por cu-
alquier otra causa justificada el organizador se viera obligado a suspender cualquiera de los
viajes, los clientes inscritos no tendran mas derecho que el reembolso del importe total, con
renuncia satisfecha para cualquier otra reclamacion.

REGLAMENTO INTERNO: En el caso de pasajeras quinceaneras que realicen un tour a
cualquiera de nuestros destinos, tendran que respetar el reglamento interno de Viajes para
Quinceafieras.

En caso de que alguno de los componentes de algun grupo, debido a su conducta y al crite-
rio del gula se comportara en forma no adecuada y con evidente molestia para el resto del
grupo, el guia este capacitado para exigirle que abandone la excursion.

CANCELACIONES:

A) Si la cancelacion se produce 60 dias antes de la prestacién de nuestros servicios, habra
un cargo del 20% del importe total del viaje mas gastos cablegraficos que originen dicha
cancelacion.

B) Si la cancelacién se produce entre 60 y 30 dias antes del primer dia de la prestacion de
nuestros servicios, habra un cargo del 40% del importe del viaje mas gastos cablegraficos
que originen dicha cancelacion.



C) Si la cancelacion se produce entre 30 y 15 dias antes de la prestacién de nuestros servi-
cios, habra un cargo del 80% del importe total del viaje mas gastos cablegraficos que origi-
nen dicha cancelacién.

D) Si la cancelacion se produce dentro de los 15 dias antes de la prestacién de nuestros
servicios, habra un cargo del 90% del importe total del viaje mas gastos cablegraficos que
originen dicha cancelacion.

E) En caso de cancelacion una vez comenzada la excursidén y por causas cien por ciento aje-
nas a la empresa se aplicaran las condiciones establecidas por la anulacién y desistimiento
voluntario de servicios y sin derecho a reembolso alguno por parte de la empresa.

F) En el caso de no presentacién antes de la salida se considera perdido al pago total del
paquete.

VIAJES PARA QUINCEANERAS, S.A. DE C.V.

OPERADORA DE VIAJES MAYORISTA: Declara explicitamente que actua como interme-
diario entre el cliente por una parte y las personas o entidades llamadas a proporcionar los
servicios y declina toda la responsabilidad por retrasos, huelga, cuarentena, adelantos y/o
anulaciones que se produzcan por parte de las companias aéreas y transportistas, siendo
los gastos que se originen a cargo de los clientes.

EL HECHO DE INSCRIBIRSE Y TOMAR PARTE EN EL VIAJE QUE SE PROMUEVA, IM-
PLICA LATOTAL CONFORMIDAD POR PARTE DEL CLIENTE ATODAS LAS CONDICIO-
NES ANTES DESCRITAS.
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